El Exito en los negocios

Buenos dias. Me siento muy emocionado y muy agradecido por la oportunidad de poder
analizar la aplicacion de las comprensiones de Bert Hellinger en el mundo empresarial.
Ayer tuvimos la maravillosa oportunidad de ver Angélica y nos preguntamos en dénde se
genera este movimiento dentro de la pedagogia. En inicio, narrdndoles el origen de este
arbol frondoso.

El grupo CUDEC nace con el suefio de mi madre, de su corazon, de su grandeza y la
bendicién de mi padre. Con lo cual los fundadores son ellos. ;Y qué nos tocd hacer a los
hermanos? Al mayor a Diego, impulsar la idea. A uno de los medianos, Federico, impulsar
la parte pedagdgica, y a mi, el menor, la administracion. Y asi inician casi mayormente las
empresas, aun las mas grandes. Y esta es la raiz profunda que sostiene este grupo
educativo. A mi me toco iniciar con veinte afios. Ahora tengo cincuenta y siete, con lo cual

tengo treinta y siete afios en la Institucion.
¢Y de dénde aprendi lo empresarial?

De mi padre. Yo ayudaba en el negocio desde los siete afios. Mi padre es mi gran maestro.
Y de mi madre tomo el amor por la cultura y por la educacion. Mi abuela materna también

fue maestra. Uniendo estos suefios se genera una gran empresa educativa.
Tengo un gran respeto por dos profesiones. Una la de ser empresario.

.Y qué se arriesga cuando uno es empresario? Sueldo seguro y el propio patrimonio. Pero

también hay otros riesgos: el riesgo de perder la familia y atin el riesgo de perder la salud.

Ser empresario es tomar riesgos y por eso es muy importante que todos juntos podamos
extender la semilla de las comprensiones que Bert ha hecho en este campo, porque hay

millones de empresas en el mundo que se veran beneficiadas.
¢Y cdmo se mejora una empresa?
Bueno, vamos a hacer una pequena narracion.

Habia un maestro de filosofia que queria ensefiarles a sus alumnos lo profundo. Entonces
les narra una historia sencilla y profunda que a mi me llegd de un amigo empresario que

quiero mucho.

El maestro pone en su escritorio un tarro de mayonesa grande y toma primero unas bolas
de golf y rellena el frasco hasta donde es posible. Y les pregunta a los alumnos: “;Esta
lleno?” y los alumnos contestan: “Si. Esta completo.” Y luego toma unas canicas y las
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vierte en el tarro, lo mueve un poco y les vuelve a preguntar: ”;Esta totalmente lleno?” y
los alumnos responden: “Si. Esta totalmente lleno.” Luego toma un poco de arenilla y la
vierte y vuelve a hacer la misma pregunta al terminar de llenarlo: “ Esta totalmente
lleno?”Y los alumnos responden: “Si. Esta totalmente lleno.” Y por ultimo vierte unas
tazas de café hasta rebosar totalmente el frasco y les vuelve a preguntar: “Esta totalmente
lleno?” y los alumnos responden: “Si. Esta totalmente lleno.”

Y les dice: “;Qué representa el frasco, queridos alumnos?”
La vida.
(Qué representan las bolas de golf?

Lo mayor, la familia, los hijos, la esposa, lo mas importante en la vida y ahi se dan los
mayores entramados. Y ahi también se muestra qué es lo mas importante en la empresa. Y

los 6rdenes del amor nos muestran qué es lo mas importante dentro de lo mas importante.
¢Y qué va primero? ;La empresa o la familia, queridos empresarios?
La familia. Siempre.

(Pero qué pasa con las empresas familiares donde los dos sistemas se entrelazan? En uno,

en la familia los vinculos son eternos. En la empresa son temporales.
¢Y qué es una empresa?

Una oportunidad de servir y de insertarnos en la vida. En este sentido las empresas son
sagradas, como lo es el trabajo porque nos permiten integrarnos poderosamente en la

vida.
¢Y como se mejora una empresa? ;Cuando nace una empresa? ;Como se desarrolla?

Bien. Las primeras son las microempresas y en estas el campo de interaccion entre el

sistema familiar y el sistema organizacional esta totalmente solapado. Estan juntos.
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En la siguiente, en la pequefia empresa, ya hay una mejor diferenciacién, pero todavia hay

una gran fusion.
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En la empresa mediana se reduce.
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Interaccidn de los sistemas
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En estas tres clasificaciones colaboramos mas de 90% de las personas y ahi es donde tiene
mayor aplicacion todo el trabajo de Constelaciones Familiares. Lo que no resuelve, las
teorias empresariales, los sistemas de calidad, el coaching, la medida del desempefio, lo
que tiene que ver con las bolas de golf. La mejor herramienta hoy por hoy son las

Constelaciones Familiares.

La siguiente es la gran empresa. La interferencia es menor.
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Y por altimo, en los corporativos transnacionales se entrelazan muy poco y, sin embargo,

aplican los mismos érdenes.
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¢Y cOmo mejorar una empresa?

Bueno, vamos a ver un ultimo cuadro:



LA PRACTICA DEL ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

CON EL ENFOQUE DE BERT HELLINGER
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Tenemos primero el producto o el servicio, que requiere ser algo que necesitan todas las personas. Cuanto
mas lo necesitan, mas se fortalece la empresa.

Los clientes son los mas importantes. En una escuela son los padres. Son los que reciben el servicio. Son los
que tienen las necesidades y si estdn en nuestro corazdn, la empresa florece.

Los colaboradores. Elegir colaboradores competentes e inspirados es lo mas importante. Capacitarlos es la
mejor inversion. Amarlos es el mayor florecimiento.



El management. iDesde dénde se dirige una empresa? Desde la firmeza y la sensibilidad. Las dos. Un jefe
firme y sensible genera una empresa muy fuerte.

Los competidores. Juegan un papel muy importante. Sélo sobrevive el mejor, como ocurre en la naturaleza,
y permite mejorar el servicio y el producto a favor de todos. Y si estan en nuestro corazén, a todos nos va
mejor.

Los proveedores. Son nuestros verdaderos partners. Su eficiencia y su compromiso con nuestra empresa
garantizan la satisfaccion de los clientes.

La prevencion de riesgos. En una empresa somos responsables de defenderla, de asegurarla porque
muchos seres humanos dependen de ella. Estamos a su servicio y somos los responsables. Incluye la
sanidad fiscal.

Felicidad y éxito empresarial. Cuando una empresa tiene éxito, todos estamos felices. Todos. Y el éxito es
para todos. Y si miramos el éxito de clientes y colaboradores en particular, la felicidad es la mayor y
siempre vamos a mas. Mas éxito, mas vida.

Propiedad y responsabilidad social. {Quién es el propietario de la empresa? ¢Quién? Este es un punto
fundamental.

¢A quién pertenece la empresa? Alguien en el publico: a los clientes.
A los que les servimos. A todos los que servimos.

Los socios solamente son propietarios de las acciones y no tienen derecho como socios a intervenir en la
administracién. Y los herederos sdlo reciben las acciones. Solamente. Y también aqui se incluye a quién va
la empresa cuando se retiran los fundadores. Este punto es esencial para que las empresas subsistan
después de la primera generacién porque el 70%, un poco mas, solo perduran hasta la primera generacién.

Innovacidn. En el siglo XXI la innovacién es lo mas importante. Nadie quiere un producto que no esta
actualizado. Lo vemos todos aqui con nuestro maestro que siempre estd actualizado.

(Aplauso)

Y se inicia otra vez el circulo. La innovacién nos da los nuevos productos y servicios. Y asi las empresas
florecen y crecen. Esta es la nueva mirada del asesoramiento empresarial.

¢Qué hacemos con los empresarios? Pues ver los cuatro enemigos' y vencerlos. Primero el miedo.

éConocen un empresario que no le de miedo cuando mira por primera vez una constelacidon? Yo tengo
muchos amigos empresarios, me muevo en este mundo, y apenas unos dias antes de venir la organizacion
mas importante de mi pais me invita a hablar de la aplicacién de los érdenes del amor en la empresa por
primera vez.

Mi corazén esta con ellos. En las conferencias, he tenido con seiscientas personas — colaboradores vy
empresarios- la pregunta siempre es, ¢Y qué hacemos con el dinero? Que no me va bien, que no llega, que
no tengo trabajo, que la empresa no camina, que no podemos innovar. Esta propuesta de veras soluciona:
Si. Y requiere implicarse. Me decia el presidente de esta organizacién que los empresarios siguen pensando
que las emociones no caben en la empresa y una cosa es su vida personal y la otra su vida empresarial. Que
en la familia es una ética y en la empresa es otra. Y se preguntan, éPor qué no funciona la empresa?



La empresa tiene como limite el desarrollo y el crecimiento de la alta gerencia, del consejo directivo. Ese es
el mayor limite. Y hay que atreverse, hay que vencer los cuatro enemigos para lograr mayor éxito. Para
lograr su felicidad, para lograr la plenitud. Ese es el camino. Es por ahi. {Y como hacerlo? Abriéndose a lo
nuevo, mirando a todas las personas a las que sirve la empresa. Sabiendo que las empresas sostienen la
vida misma y que profesionalizar su trabajo y avanzar en su vida ampliard los horizontes de la empresa.

Porque la mayor abundancia la tenemos con mama. Y llegar a mama es un largo camino y llegar a papa
también. Y ahi esta la conexion profunda con la vida, con el éxito y con la alegria.

Sélo es vencer el miedo. Es un producto muy necesitado. Muy bien, este es el contexto tedrico. Ahora
pasaremos a la practica y lo haremos después de la pausa.

Ahora la practica. S6lo una precisién. Mirando la historia de la humanidad: la madre se queda cuidando a
los hijos y el hombre va por el sustento y en su corazén primero esta su familia y esto permite que su
familia lo apoye para la empresa de ir a por el sustento. Pero él se dedica en cuerpo y alma a ir por el
sustento y traerlo a casa. Es asi. Muy bien.

Levanten la mano los que quieren pasar. (Se acerca una mujer).
Afolnso Malpica: ¢Cudl es el asunto?

Mujer: Yo levanté la mano por una situacion de la empresa de mi marido.
Alfonso Malpica: éSabe de esto tu marido?

Mujer: El estd aqui y también levanté la mano.

Alfonso: Creo que debe pasar el marido. ¢ Quiere pasar?

(Se acerca el hombre)

Alfonso: (Al hombre) éTu eres el duefio?

Hombre: Con un hermano.

Alfonso: ¢Quieres narrarlo tu o tu esposa?

Hombre: Lo narro yo mismo. La empresa era de mi padre.

Alfonso: Céntrate un poquito. Esto es muy importante para todos. En las menos palabras posibles ¢Cual es
el asunto?

Hombre: La empresa era de mi padre y luego nos la dio a los cuatro hijos. Somos dos hermanos y dos
hermanas.

Alfonso: ¢Es posible que alguien pueda dar la empresa? ¢De quién es la empresa? Realmente.
Hombre: La empresa es de los clientes.

Alfonso (asiente con la cabeza): ¢ Estd a su servicio? (El hombre asiente con la cabeza) ¢Esto lo hizo tu padre
en vida o en testamento?



Hombre: En vida.
Alfonso: ¢Y como lo decidié?
Hombre: Porque se habia hecho mayor.

Alfonso: ¢Y por qué se hizo mayor? Este es un punto muy importante. Yo también me estoy haciendo
mayor. Tengo treinta y siete afios al frente de la empresa. Tengo dos hijos. También estoy en sintonia. ¢Y
qué decidié tu padre?

Hombre: Mi padre decidid que la empresa la gestionasemos mi hermano y yo.
Alfonso: ¢Tu eres el mayor?

Hombre: No, el pequeiio.

Alfonso: ¢El tercero?

Hombre: El tercero de cuatro hermanos. Las dos son chicas, la mayor y la menor.
Alfonso: Estan excluidas las mujeres.

Hombre: Ellas se excluyeron solas y nos cedieron su parte. Tienen otra forma de vida.

Alfonso: (Al publico) Ellas les cedieron sus derechos gratuitamente. Tienen otra forma de ganarse la vida.
Entonces, eres el tercero, hay una hermana mayor, hay una hermana menor y en total son cuatro
hermanos. Se lo deja a los hombres, la empresa. (Al hombre)éQué posicion tienes tu en la empresa?

Hombre: Hasta el ano pasado era como gestor.

Alfonso: ¢Y tu hermano?

Hombre: Mi hermano hacia de jefe. Es un taller de coches entonces se dedicaba a la parte mas laboral.
Alfonso: Mds de produccidn. ¢ Cuantos colaboradores tiene la empresa?

Hombre: Empleados quieres decir? Con mi hermano y conmigo en total siete.

Alfonso: ¢Y luego, qué pasé este afio?

Hombre: Refiimos, los hermanos. Y el afio pasado en diciembre mi padre fallecié y entonces mi hermano
tiene unas pocas mds acciones que yo en la empresa.

Alfonso: Es suficiente. Vamos a sacar los representantes. Alguien para él, alguien para su hermano y para su
empresa.

*Constelacion.

(Los hermanos se miran. La empresa mira al suelo.)
Alfonso: ¢A quién ve la empresa? Un hombre se tumba.
(La empresa se inclina, mira al muerto.)

Alfonso: ¢Quién entrd primero en la empresa?



Hombre: El. (Ensefiando al representante del hermano)

(Los hermanos miran al hombre tumbado)

Alfonso al hombre: ¢Y si te quedarias sin empresa a qué te dedicarias?

Hombre: No lo sé, en eso estamos.

Alfonso: ¢Qué estudiaste tu?

Hombre: Bachillerato normal.

Alfonso: ¢Y tu hermano?

Hombre: Muy poco. Solamente se dedico a trabajar, que es lo que le gustaba.

Alfonso mirando a los representantes: La empresa no encuentra su lugar. Otro hombre.

Alfonso al hombre: Dificil es ser jefe de un hermano mayor. (A la representante de la empresa)éCémo
estas?

Representante de empresa: Dificil.

(El otro hermano esta bien. Alfonso pone a los dos hermanos uno frente al otro. La empresa se tumba al
lado del padre)

Alfonso al hombre: ¢{Lo podemos dejar ahi?

Hombre: Si.

Alfonso: Gracias a todos. (Al hombre tocandole con la mano el corazén) Aqui llevas toda la informacién.
Hombre: La familia estd rota.

Alfonso: Ese es el riesgo del empresario. éY qué queremos los padres? Que los hijos sigan unidos vy
sostengan su obra. En un amor ciego profundo.

Las empresas necesitan dos cosas: un solo director y competencias empresariales. ¢ Qué puede venir en el
futuro? Que honren la memoria de su padre. Cada uno toma su camino y esperan por la reconciliacion que
su padre les traera. (Malpica da un abrazo al hombre)

*Qtra constelaciéon

Entra al escenario una pareja.
Alfonso: ¢Son papas?

Mujer: Si

Alfonso: ¢Cudl es el asunto?
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(No saben decidir quién debe hablar)
Alfonso: Cualquiera estd bien.

Mujer: Mi esposo tiene un pequefio restaurante y hace veinticinco afios que yo también trabajo ahiy en los
Ultimos anos nuestros hijos varones.

Alfonso: ¢Sélo tienen dos hijos?

Mujer: Tres hijos varones.

Alfonso: éSon los mayores los que trabajan?
Mujer: Los tres trabajan.

Alfonso: Muy bien. ¢Y cual es el problema?

Mujer: Yo tengo la sensacion que toda la energia que yo inverti ahi no trajo nada, se diluyd. Y la misma
sensacion tengo con nuestros hijos.

Alfonso: ¢Quién fundé el restaurante?
Mujer: El. (El marido)
Alfonso: ¢De donde vino el dinero?

Mujer: El no tenia dinero. Tomé un crédito, hizo deudas y poco a poco las fue pagando. El suelo sobre cual
estd el restaurante pertenecié siempre a los antepasados, abuelos, tios, mama.

Alfonso: ¢El terreno es una herencia?

Mujer: Si.

Alfonso: ¢Y la casa?

Mujer: Una parte de la casa.

Alfonso: ¢De qué rama de la familia viene?

Mujer: De su parte materna. De su tia y de su tio.
Alfonso: ¢No tenian hijos esos tios?

Mujer: No.

Alfonso: Y se lo dan a él.

Mujer: El terreno fue heredado una y otra vez y hace mucho que lo tienen.
Alfonso: ¢Cuando ha estado muy bien el restaurante?
Mujer: Tal vez al principio, al principio de nuestro amor.

Alfonso: Claro. El restaurante ha tenido altas bajas, altas bajas. Su amor ha tenido altas bajas, altas bajas.
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Mujer: En las ultimas semanas hemos hecho unas innovaciones pero estoy muy intranquila con respecto a
esto.

Alfonso: ¢Quién dirige el restaurante?

(El hombre indica con la cabeza la mujer. Risa de publico)
Alfonso: ¢Quién dirige a la familia?

(El hombre ensefa otra vez a la mujer)

Alfonso: Ahora, éQué quisieran? ¢ Cudl es su deseo?
Mujer: Mi deseo es que nuestros hijos queden libres.
Alfonso al hombre: ¢Y cual es su deseo?

Hombre: Este también es mi deseo. Que queden liberados.

Alfonso: Bueno, Vamos a verlo. Un representante para él, para ella, tres varones para los hijos. Y ahora para
el restaurante.(A la pareja): ¢Hombre o mujer?

(Los dos eligen una mujer)

Alfonso: Esa imagen también tenia yo que es una mujer para el restaurante. (A los representantes) Dejarse
sentir.

(A la mujer) ¢Qué edad tienen los hijos?

Mujer: 22,20 y 26.

Alfonso: ¢Estan estudiando los tres?

Mujer: Los dos mayores en la universidad y el menor en la escuela.
Alfonso: ¢Qué estudian los mayores?

Mujer: Derecho e ingenieria eléctrica.

Alfonso: Muy bien.

(La representante de la empresa mira a todos los hijos)

Alfonso: ¢En este momento, cdmo estd la empresa? Arriba o abajo?
Mujer: Para arriba.

(Dos hermanos se apoyan, uno de ellos tiene la mano puesta en el corazén. La empresa esta cerca del
mayor)

Alfonso a la mujer: ¢Tu qué innovaciones harias?
Mujer: Para mi las innovaciones que él tomd estan bien pero yo con respecto a los hijos estoy muy

intranquila.
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Alfonso: Claro, claro.
(El hijo pequenfio se agarra la cabeza y se pone de rodillas. La empresa se ubica a la derecha del hijo mayor.)
Alfonso a la mujer: ¢Y qué te preocupa de los hijos?

Mujer: Vincencio, el mayor, dio cinco exdmenes en dos meses. Y ahora estd tardando un afio y no puede y
ya es la segunda vez que lo tiene que repetir. Y el pequefio pasa mucho tiempo tirado en el sofa en casa.

(El representante del hijo mayor honra al padre)
Alfonso: El hijo mayor dice, “Yo lo hago por ti, papa”.

(Sale otra representante, una mujer y se tumba en el suelo. La representante de la madre llora y se inclina.
El hijo mayor se pone de rodillas.)

Alfonso: Que amor tan grande del hijo mayor. Ahora lo hace por mama. Y verdn dénde esta la empresa.
(La empresa esta apartada)

Alfonso: ¢Quién ve a la empresa?

(La representante de la mujer muerta no quiere que se le acerquen los demas)

Alfonso: Es un asunto de ustedes, no de los hijos. Alguien ve a la empresa (el hijo mayor). Es mas
importante que la universidad.

Bueno esta mostrado todo. (A la mujer) éLo puedo dejar ahi?
Muchas gracias a todos.

Esta imagen describe toda la relacidn de la familia y la empresa. En la empresa familiar. Y nos muestra el
gran amor de los hijos por los padres y la energia que los directores necesitan. Lo que la empresa necesita
vendra de la sanacién de este asunto muy importante para la pareja. Y entonces su amor engrandecido
impulsard la empresa al maximo.

Bert, Sophie — muchas gracias.

Conferencia del Ing. Alfonso Malpica Cardenas
Presidente del grupo Cudec y rector de la Universidad Emilio Cardenas
Diciembre 2010, Alemania

' Referencia a Carlos Castafieda: los cuatro enemigjasilter son el miedo, la claridad, el pder y al par el
comentario de Bert Hellinger en el articula‘nueva Constelacién Familiar, Barcelona marzo 2008”
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